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MODULO 3
RESPOSTA DE EMERGENCIA E GESTAO DE CRISE
1. Ambito do Médulo de Formagcéo

Este modulo é um modulo de formagdo pratico concebido para garantir que os laboratorios de
microbiologia possam operar de forma segura, sustentavel e organizada durante desastres e
emergéncias. O modulo centra-se na continuidade dos servicos de laboratério em desastres de grande
escala, como terramotos, bioseguranca, comunicacdo em crise, lideranca, resiliéncia energética,
seguranca do pessoal, gestdo de amostras criticas e colaboracdo com laboratorios “irméaos” pré-
determinados. O seu objetivo € capacitar os participantes para que tomem decisdes rapidas durante
um desastre, priorizem de forma eficaz e mantenham os servicos de laboratério dentro de limites
Seguros.

O mddulo é composto por trés secgdes principais:
1. Abordagem de Laboratério Resiliente
2. Atividade de Preparacdo da Mochila de Terramoto
3. Modelo de Laboratorio Irméo

A primeira sec¢do avalia a capacidade de gestdo de crise do laboratorio através de cenéarios de
terramotos de alta intensidade que ocorrem durante a noite e durante o dia. Esta sec¢do aborda a
cadeia de comando, o encerramento seguro, o planeamento da continuidade das operac6es (COOP),
a gestdo energética, a resiliéncia das comunicagdes e 0s processos para proteger os ativos criticos.

A segunda secc¢do é uma atividade interativa de preparagdo da mochila de terramoto, concebida para
melhorar a consciéncia dos participantes sobre a preparacdo individual, a priorizacdo e a
sustentabilidade durante os desastres. Os participantes experienciam processos de tomada de decisao
em condicdes de recursos limitados, cenarios variaveis e condi¢des de crise.

A terceira seccdao examina o modelo de colaboracdo operacional entre um laboratério afetado por um
desastre e um “laboratorio irmdo” de apoio. Esta seccdo avalia a transferéncia de testes entre
laboratdrios, a gestdo de dados, a transferéncia de amostras, os protocolos de colaboragéo escritos, 0
planeamento de centros alternativos e o estabelecimento de redes regionais de resiliéncia.

O mobdulo foi ministrado utilizando conhecimentos tedricos, discussdes baseadas em cenarios,
trabalho em grupo, exercicios de mesa e técnicas de formagéo pratica.

la. Proposito do Modulo de Formacéo

O proposito deste modulo de formacdo é dotar o pessoal dos laboratérios de microbiologia dos
conhecimentos, competéncias e consciéncia necessarios para manter a continuidade dos servicos de
laboratorio enquanto se protege a bioseguranga durante desastres e emergéncias, gerir de forma eficaz
0s processos de crise e estabelecer sistemas de laboratorio resilientes.

Além disso, 0 mddulo tem como objetivo:

« Manter a continuidade organizacional do laboratorio durante os desastres,
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Garantir a seguranca do pessoal,

Manter os servicos diagndsticos criticos,

Proteger as comunicagdes e a cadeia de comando,
Planear a continuidade energética e de dados,
Desenvolver colaboragdes com laboratérios irmaos,

Fortalecer uma cultura de preparacéo antes dos desastres.

1b. Objetivos do Mddulo de Formacao

O objetivo deste modulo € permitir que os especialistas de laboratorios de microbiologia,
investigadores, técnicos e outros profissionais de salde alcancem um nivel de competéncia no qual
possam gerir as operacdes de laboratério de forma segura, sustentavel e organizada durante desastres
e emergeéncias.

No final do médulo, os participantes serdo capazes de:

Tomar decisdes rapidas, precisas e priorizadas durante um desastre,
Implementar um modelo de servico minimo durante uma crise,

Avaliar conjuntamente a seguranca do pessoal e 0s riscos de bioseguranca,
Iniciar e gerir procedimentos de encerramento seguro,

Utilizar métodos de comunicacao alternativos,

Planear a gestdo de energia, dados e equipamentos criticos,

Priorizar amostras e testes criticos,

Coordenar no &mbito do modelo de laboratério irmé&o,

Aumentar os niveis de preparacao individual, institucional e regional,

Gerir a recuperagdo pos-desastre e o regresso gradual aos servicos normais.

2. Resultados de Aprendizagem do Médulo de Formacao

No final deste modulo, espera-se que os participantes adquiram 0s seguintes conhecimentos e
competéncias:

Identificar os riscos do laboratério durante desastres e emergéncias,

Explicar o conceito de laboratorio resiliente,

Adaptar a abordagem do Sistema de Comando de Incidentes (ICS) ao ambiente de laboratdrio,
Estabelecer uma cadeia de comando para desastres,

Planear processos de encerramento seguro,

Desenvolver um plano de continuidade das operagcdes (COOP),
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o Definir niveis de servico minimo,
e Realizar a priorizagdo de testes criticos,
« Planear a resiliéncia energética e estratégias de geradores,
« Avaliar a gestdo de UPS e dispositivos criticos,
o Desenvolver estratégias para proteger materiais biolégicos criticos e arquivos a -80 °C,
o Aplicar métodos de comunicacao alternativos em caso de falha das comunicacdes,
o Utilizar a l6gica do SITREP (Relatério de Situacéo),
o Organizar o pessoal e atribuir tarefas durante os desastres,
o Desenvolver a preparacdo individual através da preparacdo da mochila de terramoto,
e Melhorar as competéncias de priorizacdo e tomada de decisdo sob restricdes de recursos,
« Planear a colaboragdo entre laboratdrios no &mbito do modelo de laboratério irméo,
e Auvaliar os processos de transferéncia de amostras e continuidade de dados,
« Explicar os principios basicos dos protocolos de colaboragéo escritos,
o Planear os processos de reconstrucao pés-desastre.
3. Métodos e Técnicas de Formacao
Neste mddulo foram utilizados os seguintes métodos e técnicas de formacao:
o Apresentaces tedricas
o Aprendizagem baseada em cenarios
« Trabalho em grupo orientado para a resolucdo de problemas
« Exercicios de mesa
o Representacdo de papéis e simulacdes de crise
« Exercicios interativos de tomada de decisdo
o Sessoes de discussao
o Aplicagdes de avaliacdo de riscos
e Algoritmos de gesté@o de desastres
e Anélise de casos
e Sessdes de brainstorming
o Atividade prética de preparacdo da mochila de terramoto
o Simulagdes de gestdo de desastres em laboratorio

Os participantes adquiriram experiéncia pratica em tomada de decisdo, priorizacdo e coordenacédo de
equipas sob recursos limitados e diferentes cenarios de crise.
3



* &

“Developing a Biosecurity Training Program for Prepafedness for Future Disasters and Increasing the Vocational Skills
of Microbiology Laboratory Health Professionals” (MicroLabSecure)

4. Contetido — Ambito
4.1 Abordagem de Laboratdrio Resiliente

Esta seccdo aborda as abordagens organizacionais, técnicas e de gestdo necessarias para garantir a
continuidade operacional de um laboratério de microbiologia durante um desastre. O objetivo ndo é
apenas que o laboratério permaneca fisicamente de pé, mas que continue a prestar servicos
diagnosticos criticos de forma segura, controlada e priorizada.

Os temas de contetdo incluem:
e Principios basicos da gestao de desastres
o Cadeia de comando de desastres no laboratorio
e Abordagem do Sistema de Comando de Incidentes (ICS)
o Perda de lideranca e transferéncia automatica de comando
o Cenérios de falha das comunicacdes
« Protocolos de reunido fisica
o Sistemas de rede de comunicacGes (call-tree)
o Métodos de comunicacéo por radio e alternativos
o Plano de continuidade das operagdes (COOP)
e Modelo de servicos Nivel 0-1-2-3
o Encerramento seguro
e Priorizacdo de testes criticos
e Gestdo de hemoculturas, LCR e amostras criticas
o Gestdo de cabinas de bioseguranca
» Resiliéncia energética
e Planeamento de geradores e UPS
o Estratégias de protecdo de congeladores ultra-baixos a -80 °C
o Processos de protecéo e transferéncia de materiais criticos
e Seguranca quimica e de gases
e Seguranca de dados e sistemas de registo manual
e Abordagem de gestdo de crise de 72 horas
e Reconstrucdo pds-desastre e normalizacao gradual

Foram realizadas discussdes praticas baseadas em cenarios de terramotos noturnos e diurnos enquanto
0 laboratorio estava em funcionamento ativo. Os participantes avaliaram os problemas de pessoal,
energia, comunicagdes, bioseguranca e continuidade de servigcos que podem surgir em diferentes
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momentos do dia e desenvolveram as suas competéncias de tomada de decisdo em relacdo a cadeia
de comando, ao encerramento seguro, a priorizacao de testes criticos e aos processos de reconstrucao.

4.2 Atividade de Preparacéo da Mochila de Terramoto

Esta seccdo é uma atividade pratica em grupo concebida para melhorar a preparacdo individual para
desastres, a priorizagdo, a gestdo de recursos e a consciéncia de sustentabilidade dos participantes.

Durante a atividade, os participantes:

Prepararam uma mochila de terramoto com capacidade de peso limitada,
Priorizaram entre necessidades basicas e requisitos especificos do laboratorio,
Reorganizaram as suas mochilas de acordo com cenérios de crise inesperados,

Adquiriram experiéncia em tomada de decisbes rapidas e fundamentadas sob restricdes de
recursos.

Os elementos avaliados na atividade incluiram:

Agua e nutricio

Equipamentos de seguranga
Necessidades de satde pessoal
Suprimentos de higiene

Dispositivos de comunicacéo
Iluminacdo bésica e apoio energético

Equipamentos de emergéncia especificos do laboratério

A atividade procurou que os participantes compreendessem que a preparacdo individual é essencial
além dos planos institucionais durante os desastres.

Foram também incorporados cenarios de crise adicionais, tais como:

Cortes de energia,

Colapso da infraestrutura de rede e comunicacdes,
Estadas hospitalares prolongadas,

Perda de pessoal ou reducdo da equipa,
Condic0es de frio,

Deterioracdo das condicdes de higiene,

Stress psicoldgico e fadiga.

Os participantes praticaram a adaptacdo a condicdes variaveis, a repriorizacao e a tomada de decisfes
com recursos limitados.

4.3 Modelo de Laboratério Irmao
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Esta seccdo analisa 0 modelo de colaboracdo entre um laboratério afetado por um desastre e um
laboratorio irmédo de apoio. O objetivo é demonstrar que a continuidade dos servigos durante 0s
desastres pode ser mantida ndo apenas através de recursos internos, mas também através de
mecanismos de apoio interlaboratoriais planeados previamente.

Os temas de conteudo incluem:
« Conceito de laboratdrio irméo
e Abordagem do plano de continuidade das operac6es (COOP)
e Modelo de resiliéncia operacional
« Transferéncia de testes criticos
o Planeamento da capacidade de laboratdrios alternativos
« Protocolos de transferéncia de amostras
o Gestdo de dados e continuidade dos sistemas de gestdo de informacéo de laboratério
« Elaboracéo de protocolos de colaboragéo escritos
o Compatibilidade e normalizagéo de testes
e Apoio ao pessoal e planeamento de turnos
o Transferéncia de material bioldgico critico
o Redes de laboratérios regionais e nacionais
e Planeamento de centros alternativos
o Simulagdes e aplica¢des de campo

Os participantes avaliaram, em diferentes cenarios de desastres, que testes seriam transferidos para o
laboratorio irméo, como seria gerida a capacidade, como seria mantido o fluxo de amostras e dados,
e como seria garantida a coordenacdo interlaboratorial. Desta forma, foi discutida uma abordagem de
resiliéncia regional que previne interrupcdes nos servigos diagndsticos durante os desastres.

5. Concluséo

Os desastres e as emergéncias representam ameacas graves para os laboratorios de microbiologia,
ndo apenas em termos de danos fisicos, mas também em termos de bioseguranca, seguranca de dados,
continuidade energética, organizacao do pessoal e continuidade dos servicos diagnosticos criticos.

Este mddulo proporcionou uma abordagem de formacdo integral e pratica que apoia o pessoal de
laboratdrio para estar preparado para desastres, atuar de forma organizada e segura durante as crises,
priorizar de forma eficaz e manter a continuidade dos servicos de laboratorio.

Através de temas como o0 modelo de laboratorio resiliente, os processos de encerramento seguro, a
resiliéncia energética e de comunicacdes, as atividades de preparacdo individual e a colaboragdo com
laboratdrios irmaos, foram melhorados tanto os niveis de conhecimento te6rico como as competéncias
praticas de gestdo de crise dos participantes.
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Espera-se que esta abordagem de formacao contribua para reduzir os riscos relacionados com 0s
laboratorios em futuros desastres, protegendo a bioseguranga, mantendo os servicos diagndsticos
criticos e apoiando a continuidade geral dos servigos de salde.
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